СЕМА Україна
Протокол взаємодії з медіа
(Протокол базується на порадах Media Engagement Protocol /Dr.Denis Mukwege Foundation, українському досвіді в цілому та, зокрема, на досвіді постраждалих від СНПК в Україні)

Інтерв'ю, кінозйомка, фотозйомка, аудіозапис
СЕМА Україна прагне сприяти з повагою і любов’ю тим, хто вижили, у підвищенні обізнаності про сексуальне насильство на війні. 
В основі всіх наших дій – підхід, орієнтований на тих, хто пережили процес представлення (зокрема, повторного) своїх історій ширшій аудиторії. Залучення медіа не повинно розкривати постраждалих для подальшої повторної травматизації або емоційної експлуатації.
Просимо всіх прочитати, зрозуміти та дотримуватися цього протоколу на зустрічах з постраждалими.
Звертаємося до постраждалих – прочитайте цей протокол, знайте про свої права, захищайте їх. У разі потреби, звертайтеся за підтримкою до СЕМА Україна. Таку підтримку можуть надати інші організації – державні і громадські. 

Готовність постраждалих:
· [bookmark: _Hlk128325709]Звертаємося наполегливо до постраждалих з проханням щиро відповісти собі на запитання щодо власної готовності до розмови з медіа. Якщо такої готовності нема, то в повному вашому праві відмовити у зустрічі і співбесіді. Для визначення власної готовності проведіть коротку самооцінку – чи можете ви розповідати про те, що сталося, без емоційного повернення в ситуацію? чи будете ви у змозі відповідати на питання про різні деталі? чи сама думка про це не погіршує ваш стан? Якщо навіть одне із таких питань має відповідь так, доцільніше відмовитися від співбесіди.
· Якщо ви погодилися на розмову, продумайте червоні лінії, за які не має виходити співбесіда. Для більшості постраждалих такими червоними лініями є розмова на місці травмуючих подій, вдома чи на подвір’ї, тощо.
· Ви можете зупинити розмову в будь-який момент, якщо відчуваєте, що ваше рішення про співбесіду було передчасним. 
Підготовка медіа:
· Всі члени медіа команди повинні мати дійсні акредитації для медіа.
· Журналісти і журналістки мають усвідомлювати, що постраждалі можуть зіткнутися з ризиком для себе, сім'ї, родичів або знайомих в результаті виступів у ЗМІ. Тому журналістки чи журналісти повинні завжди повідомляти, як фотографії, аудіо та/або відео будуть поширені та з якою метою.
· Журналісти ти журналістки повинні переконатися, що постраждалі були поінформовані про те, що фотографії та імена можуть бути оприлюднені і видимі у всьому світі протягом необмеженого часу. Тому завжди має бути інформована згода потерпілих до розкриття ідентифікаційної інформації.
· Журналістки і журналісти мають переконатися, що постраждалі повністю розуміють результат оприлюднення. Того, хто вижили, ніколи не можна вводити в оману, вірячи, що поява в ЗМІ гарантує значний глобальний відгук.
· Фотографування/зйомка осіб, які вижили, віком до 18 років, обмежена за рідкісним винятком і лише за згодою батьків або осіб, які їх замінюють, як і опитування неповнолітніх дітей. Публікація будь-яких матеріалів із зображенням неповнолітніх дітей, їхні обличчя та/або особи мають бути приховані.
· Ми рекомендуємо журналістам і журналісткам ознайомитися з  Глобальним кодексом поведінки для осіб, які збирають та використовують інформацію про систематичне сексуальне насильство в умовах конфлікту (http://wicc.net.ua/post/kodeks-murad ) і дотримуватися його беззаперечно.

Під час співбесіди:
· Особам, які вижили, завжди дозволено мати з собою третю сторону, наприклад, співробітника, знайому, когось із рідних або іншу особу, якій вони можуть довіряти під час співбесіди.
· Журналістки і журналісти завжди повинні уникати осудливої мови. Наприклад, «секс» не можна використовувати при опису зґвалтування, нападу або іншої форми сексуального насильства. Слово «жертва» не вживається, бо воно має негативний вплив і характер своєрідного вироку людині. Можна говорити про постраждалих, тих, хто вижили, тих, хто перенесли травмуючі події. Важливо уникати прямих чи непрямих звинувачень тих, хто пережили ці травмуючі події.
· Журналісти і журналістки не мають права чинити тиск на постраждалих, змусивши їх розкрити інформацію про їх досвід насильства.
· Журналістки і журналісти повинні забезпечити благополуччя постраждалих під час інтерв'ю. Ознаками повторної травматизації є, наприклад, явні ознаки емоційного стресу, плач, неспокій, відстороненість, пасивність, спалахи і гнів. З цього приводу необхідно показати розуміння, запропонувати перерви або припинити співбесіду, якщо необхідно, за згодою виживших.
· Журналісти і журналістки повинні поважати, що постраждалі або їхні близькі, які присутні, можуть захотіти перервати інтерв'ю.

Після співбесіди:
· У випадку звернення до нас СЕМА Україна може використовувати підготовлені медіа матеріали для власної комунікаційної діяльності.
· Фотографії тих, хто вижили, не можна використовувати в кампаніях без дозволу.
· Журналістки і журналісти повинні дозволити і дати практичну можливість тим, хто вижили, стежити за готовою публікацією.

Згода:
Перед отриманням кожного запиту на залучення ЗМІ буде обговорюватися із постраждалими письмова згода, яка:
· Добровільна
· Може бути скасована, якщо постраждалі змінили свою думку щодо інтерв'ю чи публікацій
· Інформувальна – постраждалі усвідомлюють цілі, ризики та переваги в тому числі в інтерв’ю (тобто анонімне/ідентифіковане, аудіо/відеозапис тощо).
· Конкретна – згода на одне інтерв’ю не означає, що копія вмісту може бути використана з іншими цілями, якщо інше не зазначено особою, яка пережила.

Звертаємо вашу увагу на те, що СЕМА Україна дбайливо ставиться до прав постраждалих і звертатиме увагу на всі порушення прав з боку медіа.
Ми вдячні за вашу підтримку та партнерство в представленні історії тих, хто вижили, щоб охопити ширшу аудиторію.


